Prace s verejnosti Il.
Mgr. Irena Chovancikova, jaro 2004

- tiskoviny, plakaty, letacky
— tiskarské prace
- jednotny styl muzea (symbol)
- organizacni prace — vybér vhodnych médii
— pribézné aktualizovany adresar (dle typu akce)
- zlepSovani spolupréce se skolskymi institucemi (akce cileny na urcité okruhy)
- sledovani kulturniho a spolec¢enského déni mésta/okoli
— préce vystavnické (poutace)
— novinafska prace — piresvédCovani vefejnosti — ¢lanky — informovanost + zdlraznit vyznam akce, souvislosti
— kulturné-vychovné prace (zvySuji zdjem o muzeum — recepce, ples)
— sbér statistickych informaci — zakladni informace o navstevnicich — kdy a na jaké akce chodi) — pokles
navstévnosti vzhledem k tématu
- marketingové analyzy — spokojenost, zajem, prizkum
- oznaceni objektu muzea, orienta¢ni systém v muzeu, znacky ukazujici cestu do muzea
- tiskoviny  —rozesilané (pozvanky)
— nalepované (plakaty)
— nabizené na mist¢ (pohlednice, katalogy)
- venkovni reklama — transparenty, bilboardy
— poutace — které upozoriuji na existenci muzea
- kratké filmy, diapozitivy promitané na obrazovce (frekventované misto), pred filmem v kiné
- informace o kulturnim déni ve mésté
- public relations v médiich — ¢lanky, rozhovory, prezentace védecké ¢innosti pracovnikd, expedice — poskytuji
informace a probudit zvédavost
- spolecenské akce s propaga¢nim charakterem — benefice, ples, ...

MANAGEMENT

— hledéni sponzorti — instituce, kterd vzbuzuje pozornost (svoji ¢innosti) — muzeum
— unas sponzorovani muzei neni prestizni
- protisluzby nabizené muzeem — reklama/logo sponzora na tiskovinach
- vklad sponzora — financné/naturaliemi podpoii akci
— podpora muzea jako celku
— logo na tiskoviné - poplatek
— jasna a prihledna pravidla motivujici zaméstnance pro ziskani sponzorii
- lobismus — pokud provadén ¢estn¢ — vhodny
— informacni ¢innost — ucasnd informace, strategie, taktiky, ziskavani informaci
- komunikace — ptenaseni zprav k publiku ve spravny Cas
— natlak — provadény spravnymi lidmi na sprdévném misté ve spravny ¢as
— umét poslouchat
— byt trpélivy
— schopnost sdélovat slozité informace
- rozhodnost a odvaha
- nutnost védet, co si 0 nas vefejnost mysli — priizkum vetejného minéni

PRUZKUM VEREJNEHO MINENI

- vazba mezi sdé€lovacimi prostiedky a prizkumem

-z podnétu novinaii — ze sféry politické do sféry obchodu
- odraz ndzord na okolni vnitini svét

- proménlivé (po zpravach ve sdélovacich prostiedcich)

- diferencované (kazda skupina posuzuje véci jinak)

- co si lidé mysli, spokojenost



— védomi lidi 1ze poznavat:
— neprimo — ¢innost, chovani
— ptimo — dotazovani — otazka spolehlivosti — lidé nemusi odpovidat pravdivé

Cinnost, chovani

— pozorovani — zucastnéné (prizkumnik mezi lidmi)
— nezucastnéné (videozaznam)

- experiment — laboratorni prostfedi
— ptirozené prostiedi

Dotazovani
— pisemné — nepiesné, mnoZzstvi, ¢as na rozmysleni, nizka navratnost
- telefonické — finan¢né naro¢né, operativni, dle reakci hodnoceni
— osobni — volny — neni vymezen okruh otazek

— rozhovor strukturovany — osnova

— standardizovany — ptesn¢ formulované otazky
- ochota respondenta pravdivé odpovidat
- zdarespondent otazce rozumi (terminologie, formulace)
- zformulovat odpovéd’/vybrat nabizenou odpoveéd

— 100% jistota ze lidé odpovidaji pravdive neexistuje

Dotazovani
- kvalitativni
- kvantitativni — rozsah, max. standardizované, dané statistickymi prizkumy

Typy dotazovani

- ¢im jasngji se ptame — jasna odpoved

- forma otazek dle nasich cili, z4jmt

- otazky znalostni — co zname, fakta

- otazky zaméfené na vyznamna data/udalosti
- ovéfeni v dokumentech
- neovetitelné bez respondenta

- otazky ¢innostni — co ovladame, co umime

- otazky nazorové — odpoveédi o sobé&, skupiné lidi jeho profese
- nazory hodnotici — pfednost, spokojenost, co nemam rad
- otazky komitivni (?) — jak kdo vnima urcité jevy, okoli
- otazky zjistujici ptipravenost v jednani (volby, nakupy)
- otazky projektivni — socialn¢ ozehavé — smérované na 3. osobu

Pruzkum verejného minéni v muzeu

- evidence vstupného (déti/studenti/dospéli) — statistika vstupenek
- navstévni kniha — obvykle pouze kladné véci (!)

- dotaznik pro navstévniky

- rozhovor — volné

- analyza ohlas v tisku

- jak dlouho prochézi navstévnik vystavu

— kde se zdrzi — pozorovani (reakce, gesta, vyrazy)

— prode;j tiskovin k vystave



MUZEA A SKOLY

- regionalni muzea — 90% navstévnosti (mensi muzea)
- volny cas
- spolkova muzea — spolky pratel muzei, vytvarného umeéni
- (muzea diive zaklddana spolky) — mohou tvofit spravni radu
- zajezdy — vénované urcitému tématu (pro ,,pratele®)
- dobrovolna spoluprace (hlavné diichodci) — dohazuji pamétniky, nové predméty do sbirek, ..., vtahuji muzea do
jinych aktivit (napf. zachrana pamatky...) — muzeum zije s problémy mésta
- muzeum poiada akce pro skupiny/spolky nebo se muzeum ucastni akci pofadané spolkem/spolecnosti
(publikovéani, pfednasky, poskytovani prostor)
- zajmové krouzky/skupiny pro déti — vylety, praktické ¢innosti v muzeu
- nepochopeni uc¢elu — probouzet vztah k regionu (vlastenectvi)
- zajem, ¢innost, dobrodruzstvi
— pusobeni na ptidé muzea
- pusobeni muzea na pudé skoly
- spoluprace s pedagogickymi stfedisky/centry — soutéze — zadani ukolu, ucast v porote
- muzea mohou d¢lat akce na objednani pro skoly
- besedy ve skolach (muzejni pracovnik neni pedagog (!) ) — odbornik se neumi ,,zbavit* svého odborného
projevu; Spatnd predstava ucitelti o muzejnich pracovnicich
- odborna pedagogicka pomoc pii vyuce, clovék z muzea — dit€ zjisti, Ze ve méste je muzeum, zajem (pozitivni
zkuSenost), u¢i déti komunikovat s cizim ¢lovékem (muzejnim pracovnikem)
- soutéze, besedy, prednasky — na zakladé osobniho kontaktu muzea a §koly
- pisemny kontakt — ¢lanky — otazky — kazdy dostane odménu (ceny, volny vstup) — pozitivni motivace
- muzeum neni §kola, zména (!), uceni jinou formou
- zmeéna: pozitivni
— pracovni listy — dit€¢ ma byt pochvaleno za spravné véci
— prijemni a hodni pracovnici
— dit¢ si néco odnese
- muzeum by mélo byt pro dité zabavou, dobrodruzstvim
— dinnost déti v muzeu — téma vystavy — interaktivni (neni nutny dal$i program)
- ucitelé — méli by pracovat s vystavou a dale rozvijet tento zazitek u déti
— pracovni listy — maji zaméstnat déti (dokreslovani, vyhledavani v textech...)
— prinuceni ditéte k pozornosti, prohlédnuti vystavy, pouceni
- experimentalni dilny v muzeu
- vytvarné dilny
- literarni krouzky — reakce — napt. vytvarna dilna
- spolupréce se zédkladnimi uméleckymi skolami — koncerty, vystavovani praci zakt/studentd, prezentaci na
vernisazich (hudba, literarné-dramatické skupiny)
— vefejné obhajoby maturitnich praci z vytvarnych kol v muzeu

— Casopisy (vyrocni zprava, obcasniky, pravidelné ¢lanky...)

- vytvarné dilny (pro déti/vyucujici) — vytvarny/slovesny produkt — produktova vyuka (spoluprace, aktivni
zapojeni, vyuka, ...
— uceni hrou
— poznavani realii

— objektové vyucovani — jak interpretovat predmét, konstrukce, funkce, popis, otazky — poznavani predméti,
souvislosti a vazby na jiné predméty

— regionalni ucebnice d¢jin — ve spolupraci s pedagogickym centrem
— odborny pracovnik z muzea, metodika
— propojeni s muzejnimi aktivitami (seminafe, vystavy)

- vychovavani budoucich dospélych navstévnikti muzei

— pozitivni zkuSenosti z détstvi

— rozvojova i citova slozka — muzea na né pisobi

- péekné, kultivované prostredi i lidé — ¢lovek kultivované chovani opléci (neni¢i expozici), vazi si véci

- kulturni vychova, dobré chovani

- aktivity pro déti i dospélé



Interaktivita

aktivni zapojeni navstévnika, néco dela...

strategické hry (stavéni, zakladani, ...)

pocitace — cena, ucelnost (ne video — neni akce)

autorska prava (filmy, nahravky, ...)

naro¢nost programu (muize prekazet — pokud se nezdaii)

uskali techniky (!)

nutné jednoduché ovladani

snadno neznicitelné

zda je zamysSleny prvek adekvatni svému ucelu, financim

stylizované prostredi — iluze prostiedi — pomaha vstiebavat informace
pracovni listy

tradi¢ni femesla, ukazky (starych) technik + jejich vyzkouseni (navstévnici)
vyuZivat vini

praktické ukazky spojené s akci

akce by mély reagovat na aktualni udalosti, dobré aktualni zatazeni (vyroci, svatky, ...)
pojistka vystavy (!) / ptedmétt

MUZEJNi KOMUNIKACE

vystava — forma ukazovani né¢eho v souvislostech
souvislosti, prostiedi, kontakt, biotopy, diomy (?)
vytvareni prezentacniho jazyka

vazana na sbirkovy fond

veédecka explikace fondu

co predmétem sdélujeme

expozice — , konzervativngjsi, zamétreni muzea, bohaté doplnéna, nad¢asova

vystava — dynamicnost a pestrost témat, kratkodoba

- dil¢i sdéleni expozice

— soustavnost dokumentace

solitéry (jednotlivosti), usporadané skupiny, vystavovani v souvislostech (vyroba, predméti, uziti, prezentace
hotového vyrobku)

3 typy vystavy:

pamatkova vystava

- archeologické lokality

- hrady, zamky — dlouhodobé, mobiliafe v zamcich (souvislost — malifské dilo v urc¢itém obdobi), zkrasluje
prostiedi

galerijni vystava

— predméty um., nejsou v souvislostech — ptisobeni dila — pro divani — umélecka hodnota ptedmétu

muzejni vystava

- predméty dokumentujici zptisob Zivota, osobnost

- nemaji uméleckou hodnotu — hodnota spociva v dokumentaci vyvoje sbirkového predmétu

musime vybrat zplisob prezentace

»krasny*, unikatni predmét — dostatek prostoru — nechat ho vyniknout

souvislosti — pfedmét zasadit do vhodného prostfedi (zmnozit informace i zazitky)

nutno zvolit adekvatni formu

formu ovliviiuje: téma, komu ji chei urcit

navstévnik — nahodny, zvidavy, odbornik

priméme vzdélany cloveék — muzeum pak dotvati dalsi roviny pro odborniky i pro déti

roviny pro urcité vékové skupiny

veédét co chei a komu to chci fict — forma vystavy

zadna forma neni dobra ani Spatna — zalezi na ucelu, chténém sdéleni

muzeum ~ médium — zdrojem informaci pro jiné (publikace, vystava, ...)

informace predava navstévniktim, badatelim

zdroj informaci — sbirkovy fond (i archivalie)

prostfednictvim téchto informaci komunikuje

komunika¢ni formy



kazdé muzeum — (vlastni) prezentacni jazyk, vlastni ,,rukopis Citelny pro své navstévniky
komunikace prostiednictvim sb. prfedmétu

muzeum — jinak komunikuje, pfedava informace, zdroj informaci je zivy, protoze i sbirka je ziva (nové
badatelské poznatky, zpracovani predmétil)

INFORMACNI CENTRA / STREDISKA muzea

informace o regionu, pamatkach, kulturni akce

proskoleni muzejnich pracovniki i o jinych institucich v regionu a o regionu (oteviraci doba)

CD s jizdnimi tady

poskytovani kompletnich sluzeb

muzea zfizovanad méstem — veétsi pravdépodobnost informacnich center

rizni zfizovatelé, finance — ovliviyji zfizeni informacniho stiediska

mesta se siln€j$im cestovnim ruchem

propagacni materialy instituci z okoli (¢lovek, ktery okoli dobte zna)

systém informaci pro zajemce i badatele

— prameny k vyvoji lidské spole¢nosti (dle zaméfeni)

spoluprace mezi muzei

badatelské sluzby — muzeum povinno poskytovat

navstévni a badatelsky tad, knihovna — knihovni tad

vyplnéni badatelského listu — osobni data, jména, zpracované téma, pro koho téma zpracovava

- vypujcené materialy

— publikovani — souhlas majitele, archivu

badatelna

spoluprace mezi institucemi — oSetfena smlouvou

publikacni ¢innost

zapuajcky

— pojistna cena, inventarni ¢islo, podminky ptjceni (,,od kdy do kdy*...), zptisob ptevozu, zptisob baleni
(nachylné predméty), podminky pro vystavovani — klima, svételnost, zplisob zabezpeceni, sankce

spoluprace se zahrani¢nimi muzei

— spolupréce s univerzitami

konzervovani

konzultace (muzejni pracovnik x védec)

spolecné projekty

seminafe, konference — specialni oborové i mezioborové seminafe (i na mezinarodni tirovni)

odkazy na dalsi instituce (www)

spoluprace se svazy nevidomych, postizenych, ...

ASOCIACE MUZEI A GALERII

historicka, zoologicka, prace s vefejnosti, muzeologicka, déjiny umeni, konzervatoti
— komise (ke kazdému oddéleni)

vymeéna zkuSenosti, vystav

sjednoceni terminologie (neni uzaviena)

CES, pocitacové zpracovani sbirkového fondu

aktualni situace

mapovani struktury sbirkového fondu v CR

ptiprava legislativy

urcita uroven prace s vetrejnosti — vychovné programy...

ukazky doprovodnych materialti

// Jano Schuster (Slovensko)



PRACE S VEREJNOSTI DLE OBOROVEHO ZAMERENI MUZEA
— v 19. stoleti vlastivédna muzea — pfili§ podobna — nejsou lakava pro dnesniho navstévnika

Historickd muzea

— (zaméfeni na historicka témata)

— historické kurzy (archeologicky pravek — arch. a umél. sttedovék — osobnosti, véda, uméni, ...)
- experimentdlni archeologie

- rekonstrukce historické udalosti

— pracovni listy

- ,,modni prehlidky* soudobého obleceni

- stfedoveky jarmark (femesla, ...)

- ukazky historického Sermu (praktické ukazky... zbrang...)

- vyuziti pomocnych véd historickych — lusténi starych pisem, psani husimi brky a;.

- pecetidla, raznice

— modely (napt. hradd — stavebnice — 2 barvy — dnes$ni a minula podoba)

— urcovani véci (erby, skladani erbi)

- kostymy (i pro ndvstévniky — navstévnici pod vedenim lektora si pfipravi a zahraji scénku / historickou udalost)
- scénky z dobovych realii (zplisob zivota)

— hudebni doprovod

- audiovizualni programy

Narodopisna muzea

- praktické ukazky zvykl a obyceju, slavnosti (zpév, domaci ¢innosti, zivotni styl venkova, chov zvirat)
- soutéze

- eko-farma zaméfena na narodopis (farma muzea)

Védecka a technicka muzea, piirodovédna muzea

- mnoho moznosti pro zapojeni navstévnika

- akvarie (ryby) — rekonstrukce podmotského Zivota

- pftiroda (dioramata)

// Salzburg — Diim pfirody (expozice na velmi vysoké tirovni)

— vyuziti pohadek (zvitatek) — ,,studium* zvitat zabavnou formou

- vojenstvi

— sport a télovychova — méfeni ,,vlastnich sil*

- zdravotnictvi — nemoci v pribéhu vyvoje lidstva, prvni pomoc (nauceni, predvedeni, vyzkouseni)



